
Vzw Smals haalt 570 miljoen euro omzet per jaar en 
heeft maar één klant: de overheid 

De meest opvallende ‘consultant’ bij de federale overheid luistert naar de naam Smals. 
Die vzw haalt liefst 570 miljoen euro omzet door IT-diensten aan te bieden aan de 
overheid. Al is de topman niet altijd even onbesproken. 

Arnout Gyssels, redacteur economie 

Ze waren er bij Smals niet echt van gediend dat het Rekenhof hen vlotjes bij de 
consultants onderbracht. Want oké, in de strikte definitie van het woord is de vzw geen 
zuivere overheidsinstelling en zijn haar IT’ers geen ambtenaren, maar toch. 

“Wij ontwikkelen en onderhouden systemen, dat is niet hetzelfde als consultancy”, zegt 
gedelegeerd bestuurder Frank Robben. “Dat we een vzw zijn, heeft er veel mee te maken 
dat het praktisch onmogelijk is om IT’ers aan te trekken met het ambtenarenstatuut. Het 
is een heel concurrentiële markt, bij de overheid moet je examens afleggen en het duurt 
lang voor je een antwoord krijgt.” Als ze niemand kunnen detacheren, dan regelt Smals 
externe informatici. Omdat ze dat voor de hele overheid tegelijk doen, kunnen ze de 
prijzen drukken. 

In het bestuursorgaan van Smals zitten alleen maar vertegenwoordigers van de 
socialezekerheidsinstellingen. Het functioneert niet als een overheidsinstelling, maar in 
feite is het dat dus wel. Het is dan ook niet de bedoeling dat er winst wordt gemaakt, wel 
om de beschikbare middelen samen te leggen en er het maximale uit te halen. 

Dat maakt van Smals veruit de grootste aanbieder van IT aan federale 
overheidsinstellingen. In de periode van 2020 tot 2022 tekende ze volgens het Rekenhof 
voor ruim 500 miljoen euro van het totale IT-consultancybedrag van 2 miljard euro. Da’s 
de hoofdmoot van de bezigheden, maar Smals schiet ook andere diensten te hulp op de 
regionale niveaus tot zelfs de lokale besturen. Alles bijeen goed voor een omzet van 573 
miljoen euro in 2024, blijkt uit het jaarverslag. 

Als er ergens een online toepassing van 
de overheid opduikt, dan heeft Smals 
daar mee aan gesleuteld. 

En als het van de overheidsinstellingen 
zelf zou afhangen, dan mag het nog wat 
meer zijn. Liever bij Smals aankloppen 
dan eƯectief externen onder de arm 
nemen alleszins, geeft een 
hooggeplaatste ambtenaar aan. 



Want in een ideaal scenario kunnen ze het allemaal zelf, maar de realiteit is dat 
opeenvolgende regeringen de kaasschaaf bovenhalen en besparen op het 
ambtenarenapparaat. Vervolgens willen ministers wel van alles op poten zetten en 
versnellen. Dat moet dan wel met tijdelijke krachten. 

“Smals is bovendien een enorm geheugen voor ons”, zegt Frank Van Massenhove, 
jarenlang de voorzitter van de FOD Sociale Zekerheid. “De kennis van de IT-systemen 
blijft zo in eigen huis. Bovendien begrijpen de mensen daar perfect de leefwereld van de 
administratie. Niet alleen voor het federale, maar ook in Vlaanderen en Wallonië. Als 
daar iets interessants gebeurt, dan staat dat op de radar.” 

“Belgische Big Brother” 

Dat het orgaan niet helemaal onbesproken is, schrijven insiders toe aan de “mythologie” 
rond Smals-topman Frank Robben. De man heeft een lange staat van dienst. Hij 
bedacht en zette de Kruispuntbank Sociale Zekerheid op begin jaren negentig. Hij staat 
daar nog altijd aan het hoofd. Sinds 2004 kwam daar dan Smals bij. Als er ergens een 
digitale toepassing online komt van de overheid, dan zit Robben mee aan de knoppen. 

Een heel ondernemende figuur is het minste wat je kunt zeggen. Iemand die veel posten 
verzamelde, maar dat werd hem dan ook jarenlang door opeenvolgende regeringen 
toegestaan. Precies omdat hij ook dingen voor elkaar kreeg. Goedschiks of kwaadschiks 
maakte niet uit, als het maar op zijn eigen manier gebeurde. 

Al meer dan twintig jaar staat Frank Robben aan het 
hoofd van Smals. 

Te midden van de coronacrisis stond hij plots in het oog 
van de storm. Hij sleutelde aan de databases voor het 
contactonderzoek en zetelde in de 
Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA), de 
privacycommissie van vroeger. Hij was stroper én 
boswachter dus. De Franstalige pers bestempelde hem 
als “de Belgische Big Brother”.  

Robben bleef koppig zitten, ondanks zware politieke druk. Pas toen het duidelijk werd 
dat de politiek hem anders zou duwen, stapte hij op bij de GBA. 

Van Massenhove is categoriek: “Robben is een genie. Met zijn kruispuntbank alleen 
heeft hij miljarden bespaard voor de overheid. En Smals heeft de kennis van de IT-wereld 
in huis die de meeste FOD’s niet de baas kunnen. Het is een organisatie die je kunt 
vertrouwen. Ik weet waarom de privéconsultants hen niet zo tof vinden. Smals is in  

Smals is niet het probleem, Smals is de oplossing, klinkt het ook in de hogere regionen 
van de ambtenarij. Of het Rekenhof het daar nu mee eens is of niet. 


