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Ante la falta de coordinacion que caracterizaba las relacio-
nes entre las instituciones belgas de seguridad social, se
cred una nueva institucion al amparo de la ley de 15 de ene-
ro de 1990: la “Banque Carrefour de la sécurité sociale” (el
Banco Centralizado de la Seguridad Social - en adelante,
BCSS).

EIBCSS es el motor y el coordinador del “e-government”
para la seguridad social belga. Vuelca todos sus esfuerzos
en la reforma de los procesos y de las relaciones entre los
agentes del sector social y en la mejora de los procesos y
de las relaciones entre estos agentes, los ciudadanos y las
empresas, gracias a una utilizacién éptima de las tecnolo-
gias modernas y de los nuevos medios de comunicacion.
Se trata, in fine, de garantizar el funcionamiento efectivo y
eficaz de la proteccion social, de optimizar la oferta de ser-
vicios a ciudadanos y empresas y de reducir al maximo los
costes administrativos.

Desde 1990, las instituciones belgas de la seguridad so-
cial trabajan pues juntas en una red electronica que agrupa
a mas de 2.000 agentes del sector social. Para garantizar
un funcionamiento éptimo del “back office”, se han aplicado
algunos principios que se describen sucintamente a conti-
nuacion.

Una informacion sélo se recoge una vez, y con fines
claramente determinados, en el organismo del que emana
autenticamente dicha informacion. Se ha procedido a una
distribucion funcional de las tareas para determinar qué
agente del sector social se encarga de registrar, y si fuera
necesario de actualizar, esta misma informacién. Luego, por
via electronica a través del BCSS, la informacion se inter-
cambia y se pone a disposicion de los usuarios autoriza-
dos. Se garantiza la confidencialidad, la disponibilidad y la
integridad de los datos, asi como la proteccién de la vida
privada de los asegurados sociales, mediante medidas es-
tructurales (en particular, la necesidad de obtener una auto-
rizacion previa de un Comité independiente para comunicar
datos y el derecho a la informacién del asegurado social),
organizacionales (por ejemplo, la violacién del secreto pro-
fesional puede constituir un delito civil o penal) y técnicas
(prueba técnica previa a cualquier intercambio electrénico,
seguimiento de los flujos durante 10 afios, ...).

EIBCSS actua pues de intercambiador de datos sociales
de caracter personal en el sector social belga. Como tal,
realiza un control esencial de proporcionalidad y garantiza
el respeto de la vida privada de los afiliados a la seguridad
social. En 2006, mas de 511 millones de mensajes electro-
nicos fueron intercambiados, suprimiéndose asi el mismo
volumen de formularios en papel. Ademas, el tiempo medio
del intercambio informatico es de unos pocos segundos.

Gracias a la red de la seguridad social, ya se pueden
conceder ciertos derechos automaticamente, sin que los
afiliados o sus empresas tengan que solicitarlos. Hoy en
dia, los parados y las personas en situacion de incapacidad
laboral ya reciben automaticamente su prestacién cuando

llegan a la edad estipulada, sin tener que cursar ninguna
solicitud. Algunas categorias socialmente desfavorecidas
(minusvélidos,...) obtienen automaticamente deducciones
en sus cuotas, tasas o impuestos, una tarifa social para el
teléfono o un abono gratuito para los transportes publicos,
sin tener que presentar el correspondiente certificado.

La colaboracion entre las instituciones de la seguridad
social belga ha permitido también la creacién de un portal
Unico de la seguridad social que ofrece servicios integrados
a las empresas, los afiliados sociales y los profesionales
del sector social. Unas 220.000 empresas pueden realizar
hoy en dia 41 transacciones electronicas, de aplicacion a
aplicacion o en modo on-line. Ademas, desde que existe en
Bélgica un documento de identidad electronico, se puede
extender el nimero de transacciones para los afiliados. Es-
tos podran consultar en breve, por ejemplo, los protocolos
de intercambio de sus propios datos en la red de la seguri-
dad social.

Se acaba de empezar a desarrollar intercambios elec-
trénicos reciprocos entre el sector social y la administracion
fiscal belga. En este marco, se dedica una atencién espe-
cifica a la proporcionalidad y a la transparencia de dichos
intercambios.

En estos ultimos afios, el enfoque del “e-government” del
sector social belga ha sido citado sistematicamente como
ejemplo de buena préactica en varios estudios comparativos
realizados a peticion de la Comision Europea. Este enfoque
también recibié un “Good Practice Label” en el marco del
“E-government Good Practice Framework” de la Comision
Europea. En junio 2006, se le otorgd un prestigioso premio,
el “United Nations Public Service Award for E-government”:
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‘United Nations Public Service Award

Application of Information & Communication Technology (ICT)
in Government: E-government Category

This award s given i vecognition of the exceptional contribution of

Crossroads Bank for Social Security, Belgium

fictency and quality of ‘Public Service




