CURRICULUM VITAE FRANK ROBBEN
Formation

Frank Robben (°16/3/1961) a obtenu son diplôme de licencié en droit avec grande distinction à la K.U. Leuven en 1984. Il s’est spécialisé en informatique du droit et en sécurité sociale pendant ses études à la K.U. Leuven et ensuite à l’université de Tübingen et au Max-Planck-Institut für Sozialrecht und Sozialpolitik à Munich. En 1987, il a suivi une formation complémentaire en auditing informatique à l’Instituut voor Postuniversitaire Opleiding à Anvers. En 1992, il a obtenu un diplôme de postgradué en gestion des entreprises à la K.U. Leuven et en 2010-2011, il a suivi une formation de “personal coaching“ organisée par Quintessence.
Activités actuelles

Depuis 1985, Frank est un moteur continu de la simplification administrative, de l’optimisation de processus et de l’informatisation dans le secteur social, le secteur de la santé et le secteur public en Belgique. À cet égard, Frank est particulièrement attentif aux principes de la sécurité de l’information et de la protection des données dès la conception.

Depuis 1991, Frank est administrateur général de la Banque Carrefour de la sécurité sociale (BCSS), une institution publique qu’il a conçue et créée. La BCSS élabore la stratégie en matière d’eGovernment pour le secteur social belge, promeut l’optimisation de processus, coordonne l’exécution des projets d’eGovernment (tels que le portail de la sécurité sociale) et organise un échange de données électronique sécurisé entre tous les acteurs du secteur, les entreprises et les citoyens. Le programme global d’eGovernment du secteur social belge a reçu une mention de bonne pratique dans le cadre de l’eGovernment Good Practice Framework de la Commission européenne. La BCSS s’est vu décerner en 2004 un premier eGovernment Champion Award belge, en 2006 un prestigieux United Nations Public Service Award for eGovernment, en 2007 un European Public Service Award, en 2008 un deuxième eGovernment Champion Award belge, en 2019 un Good Pratice Award for Europe décerné par l’Association internationale de la sécurité sociale (AISS) et elle a reçu le prix “Organisation publique fédérale de l'année 2014“.

Sur la base de son expérience et compte tenu des succès qu’il a engrangés dans le secteur social, Frank a été invité, en 2000, par le gouvernement belge à élaborer un plan directeur fédéral en matière d’eGovernment et à préparer la mise en œuvre du nouveau Service public fédéral Technologie de l’information et de la communication (Fedict), qui a été transformé en 2017 en la DG Simplification & Digitalisation. Ce service est responsable de la coordination des projets d’eGovernment au sein de l’administration fédérale belge. Dans cette fonction, Frank a notamment développé les concepts de la carte d’identité électronique, de la Banque Carrefour des Entreprises, de l’intégrateur de services fédéral et du portail fédéral www.belgium.be. 

En 2004, Frank a été désigné comme administrateur délégué de Smals, le principal prestataire de services TIC sans but lucratif du secteur de la sécurité sociale belge. Smals été élu Belgian Top Employer 2023 par le Top Employers Institute. 

En 2007, Frank a de nouveau été sollicité par le gouvernement belge pour développer la Plate-forme eHealth. Il s’agit d’une institution publique chargée de l’organisation et de l’appui d’un échange électronique de données dûment sécurisé entre tous les acteurs des soins de santé dans le but d’améliorer la qualité des soins et la sécurité pour le patient, de réduire les formalités administratives pour les patients et les prestataires de soins et de soutenir la recherche scientifique en matière de santé. Depuis 2008, Frank Robben est aussi administrateur général de la Plate-forme eHealth. Pour des raisons inhérentes à la protection de la vie privée, la Plate-forme eHealth est une institution totalement distincte de la Banque Carrefour de la sécurité sociale. En 2019, la Plate-forme eHealth a reçu un Sharing & Reuse Award de la Commission européenne.
En 2014, Frank a lancé, en collaboration avec plusieurs collègues, le développement du cloud gouvernemental (G-Cloud). L’initiative du G-Cloud s’est vu décerner l’eGovernment Champion Award belge en 2016.

En 2020, Frank a été sollicité par le gouvernement fédéral belge et les gouvernements des entités fédérées pour coordonner le développement des systèmes d’information nécessaires à la lutte contre la pandémie liée au coronavirus COVID-19 et pour élaborer leur encadrement légal. Trois parmi les applications développées ont été récompensées, fin 2020, par un Belgian eGovernment & Smart City (Champion) Award.
Par ailleurs, Frank Robben est administrateur de Familiehulp, membre du comité de pilotage de l’Agence fédérale belge pour la simplification administrative et membre du conseil consultatif de Passwerk, une entreprise qui valorise les compétences de personnes atteintes de troubles du spectre autistique pour tester des logiciels.

Frank Robben est le représentant pour la Belgique dans divers commissions et groupes de travail de l’Union européenne en matière d’eGovernment, des TIC, de sécurité sociale et d’eSanté.

Frank enseigne le cours ‘Electronic data management in social security’ dans le Master of European Social Security de la K.U. Leuven. Il est membre du comité de rédaction de la Revue belge de sécurité sociale. Il a écrit plus de 120 publications sur l’eGovernment, eHealth, le management, le droit des TIC et la sécurité sociale.

Frank Robben a été élu manager public flamand de l’année 2005.
Coordonnées

Frank Robben peut être joint à la Banque Carrefour de la sécurité sociale, Quai de Willebroeck 38 à B-1000 Bruxelles (tél. +32-2-741.84.02 – email: frank.robben@bcss.fgov.be).
Activités professionnelles antérieures
Consultance

1991-2022: 
membre externe (du Centre de connaissances) de l’Autorité belge de protection des données
Management

2009-2021 : administrateur des écoles ‘Ignatius Scholen in Beweging’ (une fusion administrative entre ea les collèges Jan-van-Ruusbroeckollege et Sint-Jan-Berchmanscollege) à Bruxelles
2013-2018 : administrateur indépendant à l’hôpital ‘Sint-Dimpna’ à Geel
Politique

1986-1988: 
conseiller auprès du Ministre belge des Affaires sociales Jean-Luc Dehaene
1988-1991: 
conseiller auprès du Premier Ministre belge Wilfried Martens
2000-2001: 
coordinateur du programme de l’eGovernment du gouvernement fédéral belge dirigé par Guy Verhofstadt, et, ensuite, fondateur et premier président de Fedict
Recherche

1985:
chercheur au Max-Planck-Institut für Sozialrecht und Sozialpolitik à Munich
1985-1991:
chercheur à l’Institut de Droit Social de la K.U. Leuven
1991-2013: 
co-fondateur et chercheur affilié de l’Interdisciplinary Centre for Law and Information Technology (ICRI) de la K.U. Leuven, actuellement Centre for IT and IP Law
Enseignement
1988-1990:
chargé de cours en droit social à la Sociale Hogeschool à Heverlee (Leuven)
1990-1996:
chargé de cours en droit des TIC à la Eramushogeschool à Bruxelles
2004-2009:
chargé de cours en gestion des entreprises à la Faculté de Droit de la K.U. Leuven
_____________________________
