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Numéro de ticket
ST01643203895052

Date du ticket
26 janv. 2022

Start Script

Q1 “Bonjour, ici le centre de suivi des contacts pour le Covid-19. Avez-vous fait un autotest de depistage au *
Covid-19 qui s'est révéle positif au COVID-18 27

(® Oui

P
) Non

@ Infermation pour I'agent : si les gens ne comprennent pas bien votre question, demandez-leur s'ils ont fait
un dépistage au COVID-19 eux-mémes. S'ils se sont fait tester par un médecin, dans un centre de tri ou
dans un laboratoire, ils seront contactés si le résultat est positif, car il y aura un ticket existant (1A).

® Il se peut que la personne appelle suite a une alerte haut risque dans Coronalert. Si c'est le cas,
commencez un script 2C (inbound Coronalert).

Q2 “Avez-vous dgja un test prévu dans les prochains jours suite & un retour de I'étranger 77
O Oui

@ MNon

@ Information pour I'agent : Utilisez aussi le advanced search afin de regarder si il y a un ticket (1A, 2E)
existant pour la personne.

@ Information pour I'agent : Cet appel doit &tre poursuivi si la personne a fait un autotest de dépistage au
Covid-19 qui s'est révélé positif au COVID-19 et que la personne n'a pas été testée positive dans les 90
derniers jours ou qu’il n'y a pas de ticket 1A ou 2E existant.

@ Siily a un ticket existant (1A ou 2E), continuer sur ce ticket et cléturez celui-ci.
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Q3 “Avez-vous eu un resultat de test PCR positif au cours des 90 jours précédant l'autotest de depistage au *
Covid-19 #¥

O oui

P
(&) Non

@ Information pour I'agent : Le suivi des contacts pour le Covid-19 se fait uniguement si un ticket 1A ouvert
existe.

@ Information pour 'agent ;. Cet appel doit &tre poursuivi si la personne a fait un autotest de dépistage au
Covid-19 qui s'est révélé positif au COVID-19 et que la personne n'a pas é&té testée positive dans les 90
derniers jours ou qu’ll 'y a pas de ticket 1A ou 2E existant.

Q3 “Avez-vous eu un résultat de test PCR positif au cours des 90 jours précédant lautotest de dépistage au *
Covid-19 ?*

Fay -
(®) Oui

@ Information pour I'agent : Le suivi des contacts pour le Covid-19 se fait uniquement si un ticket 1A ouvert
existe.

@ Information pour I'agent : Cet appel doit &tre poursuivi si la personne a fait un autotest de dépistage au
Covid-19 qui s'est révelé positif au COVID-19 et que la personne n'a pas &té testée positive dans les 90
derniers jours ou gqu'il n'y a pas de ticket 1A ou 2E existant.

“Vu que vous avez été testé positivement au Covid-19 dans les 80 jours précédant I'autotest, nous considérons
qu'il s'agit d'un cas de repositivité (c'est-a-dire de personnes testées positives pour le SRAS-CoV-2 plus d'une fois).
Aucune action n'est nécessaire. Nous vous remercions de volre collaboration et vous souhaitons une bonne
Journée. Pour toufe question médicale, vous pouvez bien sdr foujours contacter votre medecin de famille. Pour des
informations générales concemant le caronavirus, vous pouvez surfer sur le site internet www info-coronavirus.be.”
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Q4 “Avez-vous présenté des symptdmes du Covid-19, la maladie causée par le coronavirus ?”

Les symptomes sont :

Toux

Difficulte a respirer

Perte de I'odorat ou de goit

Figvre

Ial de gorge

MNez qui coule ou sensation de nez bouché
Maux de téte

Douleurs articulaires ou musculaires
Diarrhee

Nausée

Vomissement

N T T Y R O R O O

Fatigue

Conseil 1: Test immédiat + Quarantaine le temps de recevoir le résultat du test.

PCR Code a jour 0 : 4368 5316 6cfc 4b18
Vous avez fait un autotest de dépistage au Covid-19 qui s'est révélé positif au COVID-19.

Pour stopper cette épidémie, nous vous demandons de vous faire tester avec un test PCR le plus
rapidement possible (par un médecin ou un centre de test) et de rester en quarantaine en attendant votre
résultat.

Un test PCR est nécessaire afin de confirmer le reésultat de votre autotest de depistage au Covid-19, la quarantaine
est préventive en attendant votre résultat de test.

Mous vous enverrons un SIS avec un code a utiliser pour prendre rendez-vous pour un test COVID-19 (4368 5316
6cfc 4b18). Vous pouvez utiliser le code pour prendre un rendez-vous en ligne dans loutil de réservation en ligne
par vous-méme. A quel numéro de GSM pouvons-nous envoyer ce code ?

Si le résultat de test est positif, veuillez-vous isoler. Vious serez ensuite contacté par le call center pour le suivi de
VoS contacts.

Si volre résultat est négalif, vous pouvez terminer voltre quarantaine. Aftention, si vous étes un contact a haut
nsque, vous devez respecter la quarantaine imposee ainsi que les mesures preventives jusqu’'au 10ieme jour aprés
le demier contact & haut risque -

+ Portez un masque facial (de préférence FFP2)

Gardez autant de distance que possible

Eviter fout contact avec des personnes vulneérables

Le telétravail est fortement recommande

Evitez les activités ou fe port du masque est impossible {comme manger avec d'aulres personnes).

Afin de recevoir vofre résultat de test vous pouvez consulter masanté be. Vous pouvez aussi contacter votre
meéedecin traitant ou le laboratoire ayant effectue 'analyse. Vous pouvez aussi utiliser Coronalert pour recevoir
directement votre résultat de test sur votre smartphone.



Avez-vous des questions a ce sujet ?
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Conseil 1: Testimmédiat + Quarantaine le temps de recevoir le résultat du test.

PCR Code & jour 0 : 4368 5316 6cfc 4b18

Vous avez fait un autotest de dépistage au Cowvid-19 qui s'est reévéle positif au COVID-19. Vous avez egalement
des symptdmes qui indiguent une infection par le COVID-19. Pour stopper cefte épidémie, nous vous demandons
de vous faire tester le plus rapidement possible par un personnel soignant afin de confirmer le résultat de volre
autotest et de rester en quarantaine en aftendant votre résultat.

De préférence, effectuer un test antigénique rapide dans une pharmacie proche de chez vous afin de
recevoir le résultat immédiatement.

Pour les enfants de mains de 6 ans . effectuer un test dans un centre de tri proche de chez vous (pas possible
d'effectuer un test dans une pharmacie). Un certificat de rétablissement n'est pas délivre aprés un test antigenigue
rapide positif. Si vous souhaitez recevair ce cettificat, veuillez effectuer un test PCR.

Contactez foujours un medecin si vous sympdétmes s'agravent ou st vous vous sentez trés malade, par exemple
vous étes essoufflé (par exemple, vous avez des difficultés a compléter des phrases), vous avez une sensation de
poids douloureux sur la poitrine, vous étes tombé soudainement.

Nous vous enverrons un SMS avec un code a utiliser pour prendre rendez-vous pour un test COVID-19 (4368 5316
6cfc 4b18). Vous pouvez utiliser le code pour prendre un rendez-vous en ligne dans lloutil de réservation en ligne
par vous-méme. A quel numeéro de GSM pouvons-nous envoyer ce code ?

Si le résultat de test est positif, veuillez-vous isoler. Vous serez ensuite contacte par le call center pour le suivi de
vos contacts.

Si votre résultat est négatif, vous pouvez terminer votre quarantaine. Affention, si vous étes un contact a haut
rsque, vous devez respecter la quarantaine imposée ainsi que les mesures préventives jusqu'au 10iéme jour aprés
le demnier contact & haut risque -

Partez un masque facial (de préférence FFP2)

Gardez autant de distance gue possible

Ewiter tout contact avec des personnes vulnérables

Le télétravail est fortement recommandeé

Evitez les activités ou le port du masque est impossible (comme manger avec d'autres personnes).

Afin de recevair votre résultat de test vous pouvez consulter masante be. Vious pouvez aussi contacter volre
meédecin traitant ou le laboratoire ayant effectug l'analyse. Vous pouvez aussi utiliser Coronalert pour recevoir
directement votre résultat de test sur votre smartphone.

Avez-vous des guestions a ce sujet ?
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Avez-vous des questions a ce sujet ?

@ Information pour I'agent :

Il est important de noter également le numéro de registre national. On ne peut vérifier si un personne s'est
fait tester que si le NISS est noté.

@ Information pour I'agent :
Si la personne a des questions, répondez-y.

A Bruxelles, si une personne a besoin d'un médecin généraliste, ilfelle peut appeler le 1710. Le 1710 est
un numéro d'appel pour les Bruxellois n‘ayant pas de médecin généraliste et qui souhaitent prendre un
avis medical sur leur état de santé dans le cadre de la pandémie de coronavirus.

@ Information pour I'agent :

La quarantaine commence a partir de I'appel. Si le test rapide antigénique/PCR se réveéle negatif, la
quarantaine est terminge. Si le test rapide antigenique/PCR est positif, la personne devra aller en
isolement.

@ Information pour I'agent :

Le suivi des contacts pour le Covid-19 se fait uniquement si un ticket 1A ouvert existe.

@ Information pour I'agent :

Cet appel doit étre poursuivi si la personne a fait un autotest de dépistage au Covid-19 qui s'est révélé
positif au COVID-19 et que la personne n'a pas été testée positive dans les 90 derniers jours ou qu'iln'y a
pas de ticket 1A ou 2E existant.

Q5 “Afin de pouvoir vous aider, ['al besoin de cerfaines informations concernant volre autotest de dépistage au *
Covid-19. Pouvez-vous me dire quelle est le nom du fabricant de votre autotest ?*
() SD Biosensor (Roche)

—

() Biosynex SWISS SA

£y -
L autre / inconnu

Q6a “A quelle date avez-vous fait ce test 7" *

Champ obligatoire
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Champ obligatoirs
Q6b “Pourquaoi avez-vous faif cet autotest 727

'3:::1' Symptdmes compatibles avec ceux du COVID-19

() Contact & haut risque

Ty -
() Dans le cadre d'un cluster a un rassemblement

—

() Départ ou retour de voyage

(_) Demandé par une collectivité ou une entreprise (préventif)

| Demande par une collectivité ou une entreprise (cluster)
) En prévention, avant la participation & un &vénement privé (ex. - réunion de famille)

| Autre raison personnelle

@ Infarmation au call agent :
Dans cette gquestion, on fait la difference entre deux situations :
+ Un test effectué en prévention d'une situation avec des contacts sociaux. Dans ce cas, |a personne
n'a pas été en contact avec une personne infectée.
+ Un test effectué en réaction a un possible contact social avec un cas confirmé. Cela peut notamment

avoir lieu dans le cadre d'un cluster, ol une fransmission au sein d’'une collectivité est avérée. Les
personnes a risque sont alors identifiees et testees.

Q7 "0u allfez—vous rester en quarantaine/isolement ?”

) Dans votre domicile

) Dans votre résidence secondaire
) Dans un autre domicile familial
) Dans un hatel

) Dans une résidence de vacances

£y .- . .
) Dans une résidence d'étudiants

() Autre
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Q8 “Je vais maintenant prendre note de vos données personnelles.”

Information patient

Prénom * MNom *

Champ cbligatoire Champ obligatoire
Numéro de registre national

caractéres requis

Numéro de téléphone 1*

Veuillez utiliser le format international © +32. .

Champ cbligatoire
Email

example@domain.com

Prénom contact 1 Mom contact 1

Numéro de téléphone 1 contact 1

Veuillez utiliser le format international : +32. .

Prénom contact 2 Nom contact 2

Numeéro de télephone 1 contact 2

Veuillez utiliser le format international : +32. .
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Region *

DEU -

Langue

-- Choisissez dans cette liste -- -

Le traitement de vos données personnelles reléve de la Communauté Germanophone. Il est bien sir fait dans le

respect de votre vie privée et de Ia Iégisiation applicable.

Il existe une déclaration de confidentialité détaillée sur les sites Web: www.osthelgienlive be/datenschutz/ et
www.ostbelgienlive.be/desktopdefault. aspx/tabid-67 13/

Q9 “Nous vous souhaitons une agréable journee. Pour toute question medicale, vous pouvez bien sdr toujours
contacter votre meédecin de famille. Pour foute autre question, vous pouvez surfer sur le sife web hitps /www.info-
coronavirus.be *

Sauvegarder comme Brouillon




