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2.International Travel : SMS

2.1. Goal

The aim of this point is to send a reservation sms based on the context.

The first SMS is sent if a reservation is made:
e the first pcr code sent in the to the PLF

e the first pcr code sent in the to the high risk contact flow (Script 2A) (used on the 25/01/2021)

The second SMS is sent if a reservation is made in all other contexts:
e the second pcr code sent in the to the PLF

e the second pcr code sent in the to the high risk contact flow (Script 2A) (from the 25/01/2021)
e theonly pcr code sent in the to the high risk contact flow (Script 2A) (until the on the 25/01/2021)
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2.2. SMS content:

SMS1 : Message reservation first test (Day 1)
“Thank you for booking a test moment. Stay in quarantine until min 7 days after the last day of the increased risk. Please contact 02 /
214.19.19 for any questions regarding your quarantine.

SMS2 : Message reservation second test (Day 7)”
“Thank you for booking a test moment. Stay in quarantine until you get a negative test result. If the test is positive, you will remain in quarantine

for at least 7 additional days.

Messages to a person coming from
a red zone abroad - ALL NON
PROFESSIONAL TRAVELLERS and
PROFESSIONAL TRAVELLERS FROM
RED ZONE WITH HIGH SAT (>=250)

Retour de zone rouge. Quarantaine obligatoire de min 7 jours. Faites un test COVID tout de suite si pas de test PCR négatif au cours
des derniéres 72h. Un code de test suivra par SMS. Certificat de quarantaine et plus d'informations via https://quarantaine.info-
coronavirus.be/fr2code= <XXXXXXXXXXXXXXXX>

Terugkeer uit een rode zone. Verplichte quarantaine van minimaal 7 dagen. Voer meteen een COVID-test uit indien geen negatieve
PCR-test in de afgelopen 72 uur. Een testcode volgt per sms. Quarantainecertificaat en meer informatie via https://quarantaine.info-
coronavirus.be/en?code= <XXXXXXXXXXXXXXXX>

Retour de zone rouge. Respectez la quarantaine obligatoire de min 7 jours. Faites un test COVID tout de suite si pas de test PCR
négatif au cours des dernieres 72h. Un code de test suivra par SMS. Certificat de quarantaine et plus d'informations via
https://quarantaine.info-coronavirus.be/fr?code= <XXXXXXXXXXXXXXXX>

Terugkeer uit een rode zone. Verplichte quarantaine van minimaal 7 dagen. Voer meteen een COVID-test uit indien geen negatieve
PCR-test in de afgelopen 72 uur. Een testcode volgt per sms. Quarantainecertificaat en meer informatie via https://quarantaine.info-
coronavirus.be/en?code= <XXXXXXXXXXXXXXXX>

Riickkehr aus roten Zone. Obligatorische Quarantdane mindestens 7 Tagen. Wenn in letzten 72 Stunden kein negativer PCR-Test
durchgefiihrt wurde, lassen Sie sich sofort auf COVID testen. Ein Testcode folgt per SMS. Quaranténezertifikat & Informationen
https://quarantaine.info-coronavirus.be/en?code= <XXXXXXXXXXXXXXXX>

Return from a red zone. Mandatory quarantine of at least 7 days. If no negative PCR test in the past 72 hours, perform a COVID test
immediately. A test code will follow by text message. Quarantine certificate and more information via https://quarantaine.info-
coronavirus.be/en?code= <XXXXXXXXXXXXXXXX>

BRU FR

BRU NL

WAL

VLG

00s

EN

Message reservation first test (Day
1)

Merci d'avoir réservé un moment de test. Respectez la quarantaine de min 7 jours apres le dernier jour a risque. Contactez le
02/214.19.19 si vous avez des questions concernant votre quarantaine.

BRU FR
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Bedankt voor het reserveren van een testmoment. Blijf in quarantaine tot min 7 dagen na de laatste dag van het verhoogde risico. BRU NL
Neem contact op met 02/214.19.19 voor eventuele vragen in verband met uw quarantaine.
Merci d'avoir réservé un moment de test. Respectez la quarantaine de min 7 jours apres le dernier jour a risque. Besoin d’aide lors WAL
de votre quarantaine? Contactez votre mutuelle et tout autre service d'aide a domicile.
Bedankt voor het reserveren van een testmoment. Blijf in quarantaine tot min 7 dagen na de laatste dag van het verhoogde risico. VLG
Vragen? Bezoek eerst www.info-coronavirus.be, bel evt 02/214.19.19 (optie ‘privé’). Bij symptomen, contacteer direct uw huisarts.
Vielen Dank, dass Sie einen Testtermin gebucht haben. Bleiben Sie in Quarantdne bis min 7 Tage nach dem letzten Tag des erhéhten 00s
Risikos.
Thank you for booking a test moment. Stay in quarantine until min 7 days after the last day of the increased risk. Please contact 02 / EN
214.19.19 for any questions regarding your quarantine.
message reservation 2nd test Merci d'avoir réservé un moment de test. Restez en quarantaine jusqu'a ce que vous obtenez un résultat de test négatif. BRU FR
(Day7) Si le test est positif, restez en quarantaine pendant au moins 7 jours supplémentaires. Contactez le 02/214.19.19 si vous avez des
questions concernant votre quarantaine.
Bedankt voor het reserveren van een testmoment. Blijf in quarantaine totdat u een negatief testresultaat krijgt. BRU NL
Bij positieve test blijft u minstens 7 bijkomende dagen in quarantaine. Neem contact op met 02/214.19.19 voor eventuele vragen in
verband met uw quarantaine.
Merci d'avoir réservé un moment de test. Restez en quarantaine jusqu'a ce que vous obtenez un résultat de test négatif. Si le test WAL
est positif, restez en quarantaine pendant au moins 7 jours supplémentaires. Besoin d’aide lors de votre quarantaine? Contactez
votre mutuelle et tout autre service d'aide a domicile.
Bedankt voor het reserveren van een testmoment. Blijf in quarantaine totdat u een negatief testresultaat krijgt. Bij een positief VLG
resultaat blijft u minstens 7 bijkomende dagen in isolatie. Vragen? Bezoek eerst www.info-coronavirus.be, bel evt 02/214.19.19
(optie ‘privé’). Bij symptomen, contacteer direct uw huisarts.
Vielen Dank, dass Sie einen Testtermin gebucht haben. Bleiben Sie in Quarantane, bis Sie ein negatives Testergebnis erhalten. 00S
Wenn das Ergebnis positiv ist, bleiben Sie mindestens 7 weitere Tage in Quarantane.
Thank you for booking a test moment. Stay in quarantine until you get a negative test result. EN
If the test is positive, you will remain in quarantine for at least 7 additional days. Please contact 02 / 214.19.19 for any questions
regarding your quarantine.
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3.International Travel : No need for test on day 1 for non-residents

3.1. Goal

The aim of this point is to send a pcr code for non-residents on day 7 only.

Non-residents returning from red zone do not need to be tested on day 1 (because of need for recent negative test certificate prior to entering BE), only on day 7.
These persons do need to get quarantine-attestation

3.2. Solution:

Saniport is going to implement the business rules and will communicate the following information’s :

o |f the Quarantine document must be sent to the person returning from abroad
o If the first pcr code must be sent to the person returning from abroad

e |f the second pcr code must be sent to the person returning from abroad
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