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 Scripts - New feature and updates 

2.1. National Register formatting 

Formatting (xx.xx.xx-xxx.xx) on the national register field is now applied on all scripts 
 

 

 
 

 

2.2. Title of scripts 

To help agents in training, a title is added next to the script numbers 
 

NL FR DE 
 

Script 1A - Gesprek met een 

indexpatiënt Script  

 

Script 1A - Entretien avec un patient 

index  

 

Script 1A - Anruf Indexpatient  

 

1B - Inlichten van de 

collectiviteit/onderneming  

 

Script 1B - Informer la 

collectivité/l'entreprise  

 

Script 1B - Information der 

Kollektivität/des Unternehmens  

 

Script 2A - Gesprek met een 

hoogrisico contact  

 

Script 2A -  Entretien avec un 

contact à haut risque  

 

Script 2A - Anruf Hochrisikokontakt  

 

Script 2B - Gesprek met een 

laagrisico contact  

 

 

Script 2B -  Entretien avec un 

contact à faible risque  

 

Script 2B - Anruf Kontakt mit 

niedrigem Risiko  

 

Script 3B - Herinneringsgesprek 

PCR test 

 

 

Script 3B - Rappel du test PCR 

 

Script 3B - Erinnerungsanruf PCR-

Test 
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2.3. Script 3B – sensiblize the asymptomatic HR Contacts & 
travelers coming from a red zone about necessity to respect 
quarantine and testing 

 

 Script update 

o ask if the developped symptoms 

o advice on importance of quarantine and importance of testing day 7 

o possibility to give info-help to make a reservation if needed  

 

 New Business rules 

o Schedule a 3B call within 5 days after last contact with an index case 

o Call unscheduled as soon as a test result is received or a PCR test is booked 
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2.4. Script 3A – Symptomatic HR Contacts follow-up 

 New Business Rules 

o Scheduling of a 3A telephone call within 3 days after the 2A Call to follow up the 

consultation with the GP. 

o The call is unscheduled as soon as a test result is known. 

 

2.5. Script 2A & 2C – HR Contacts 

 Various adaptations on scripts  

o in Advice 1 

o in Advice 2 and Advice 3 

 

 Business Rules 

o Not necessary anymore to provide a PCR test code to symptomatic HR contacts as a new 

CTPC will be generated by the GP when consultation prescription for a test 
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2.6. Script 1A – Index Case 

 Various adaptations on scripts  

o Q2A CCG > COCOM 

o In Q6A 

o In Q7 

o In Q8A 

o In Q8C 

 New role available for collectivity “RESIDENT” 

 

 

 
 



 

18/27 
ion 1.1 

 
 



 

19/27 
ion 1.1 

 
 



 

20/27 
ion 1.1 

 
 



 

21/27 
ion 1.1 

 
 



 

22/27 
ion 1.1 

 
 

 

 



 

23/27 
ion 1.1 

 
 



 

24/27 
ion 1.1 

 
 



 

25/27 
ion 1.1 

 
 

  



 

26/27 
ion 1.1 

 

 

2.7. Script 2B – LR Contacts  

 Various adaptations on scripts  

o In advice 1  
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 SMS 

3.1. new SMS sent when a PCR test is booked 

 
 
VLG (1 SMS) 
 
Bedankt voor het reserveren van een testmoment. Blijf in quarantaine totdat u een negatief testresultaat 
krijgt. Bij een positief resultaat blijft u minstens 7 bijkomende dagen in quarantaine.  
 
 
WAL (1 SMS) 
 
Merci d'avoir réservé un moment de test. Restez en quarantaine jusqu'à ce que vous obtenez un résultat 
de test négatif. Si le test est positif, restez en quarantaine pendant au moins 7 jours supplémentaires. 
Besoin d’aide lors de votre quarantaine? Contactez votre mutuelle et tout autre service d'aide à domicile.  
 
 
BRU – NL 
 
Bedankt voor het reserveren van een testmoment. Blijf in quarantaine totdat u een negatief testresultaat 
krijgt. Bij positieve test blijft u minstens 7 bijkomende dagen in quarantaine. Neem contact op met 
02/214.19.19 voor eventuele vragen in verband met uw quarantaine. 
 
 
BRU – FR 
 
Merci d'avoir réservé un moment de test. Restez en quarantaine jusqu'à ce que vous obtenez un résultat 
de test négatif. Si le test est positif, restez en quarantaine pendant au moins 7 jours supplémentaires. 
Contactez le 02/214.19.19 si vous avez des questions concernant votre quarantaine.  
 
 
OOS (1 SMS)  
 
Vielen Dank, dass Sie einen Testtermin gebucht haben. Bleiben Sie in Quarantäne, bis Sie ein negatives 
Testergebnis  
 
 
 
UNKNOWN REGION (2 SMS) 
 
Bedankt voor het reserveren van een testmoment. Blijf in quarantaine totdat u een negatief testresultaat 
krijgt. Bij positieve test blijft u minstens 7 bijkomende dagen in quarantaine. 
 
Merci d'avoir réservé un moment de test. Restez en quarantaine jusqu'à ce que vous obtenez un résultat 
de test négatif. Si le test est positif, restez en quarantaine pendant au moins 7 jours supplémentaires. 
 
 
 


