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1. Release
RELEASE NUMBER
TYPE URGENT
APPLICATION Script & Forms,
Camunda
VERSION

DATE ACCEPTATION | 22/01/2021
DATE PRODUCTION 25/01/2021

2. New features

2.1. High-risk contacts tested on days 0 and 7 of their quarantine
starting 01/25/2021

On the advice of the Taskforce Testing of the Corona Commission, the Interministerial Conference on
Public Health of 15/01/2021 decided that all high-risk contacts will soon have to be tested on the first and
seventh day of their quarantine, as is already the case for people returning from red zones abroad. This
measure, which is necessary to further limit the spread of the virus, will be in effect as of 25/01/2021.

e Script 2A and 2C adaptations

¢ Advice 2/ 3 dynamically display in script whether the citizen should be tested once or twice.
o (last contact date + 3d) > (call date) = 2 tests at day 0 and 7
o (last contact date +3d) = or < (call date) = test at day 7

e Madification of Business Rules
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Script 24 - Entretien avec un contact & haut risque

Script 2A - Entretien avec un contact a haut risque

MNuméro de ticket Date du tickat
CD01611321940264 22 janvier 2021
Prénom * Mom *
MNumeéro de téléphone 1 Numéro de téléphone 2
Veuillez utilizer le format international - +32 Veuillez utiliser le format international © +32.
MNumeéro de registre national Code postal
11 caractéres requis
Email
example@domain.com
Prénom contact 1 Mom contact 1
MNumeére de téléphone 1 contact 1 Mumeéro de teléphone 2 contact 1
Veuillez utilizer le format international - +32 Veuillez utiliser le format international - +32.
Prénom contact 2 Mom contact 2
MNuméro de téléphone 1 contact 2 Numéro de téléphone 2 contact 2
Veuillez utilizer le format international - +32.. Veuillez utiliser le format international : +32.
Date du dernier contact
21112021 =

Région

() BRU
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Complété par un agent de terrain
() oui

@ MNon

Q1 “Bonjour madame/monsieur, 161 ... (nom de F'appelant), du cenire de suivi des contacts pour le Covid-19. Puis-je
parler & .. (nom du patient) ?*

@ Personne en ligne

" . -
[_J Ligne non répondus

Q2a “Je m'appelle. . (nom de I'appelant) et je travaille pour le centre de suivi des cas Covid-18 pour le Cowid-19. Le
traifement de vos données a caractére personnel reléve de la compétence de I'Agentschap Zorg en
Gezondheid/AVIQ/COCOM et se fait bien entendu dans le respect de votre vie privée et de la légisiation applicable.

Vous avez été récemment en contact étroit avec une personne diagnostiguée positive au Cowd-19. Pouvons-nous

parler maintenant de votre état de santé afin gue nous pulssions vous expliguer comment éviter la propagation du
virus ?°.

() Collaboration refusée
@ Collaboration acceptée

Ty '
W/ Ne peul pas poursuivre

Q3a “Vous avez été en contact avec une personne diagnostiqguée positive au Covid-19. Pour stopper cette
epidémie, foute personne ayant été en contact étroit avec une personne diagnostiquée posifive doit rester a la
maison. Avez-vous des questions 8 ce sujet 77

(i) Sila personne a des questions, répondez-y. La durée de la quarantaine est de 10 jours aprés le dernier
contact avec le malade.
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Q3b “Avez-vous présenté des symptdmes du Covid-19, la maladie causée par le coronavirus ?° Les symptémes
sont :

Figvre

Toux

Mal a la gorge

Difficulté a respirer

MNez qui coule ou sensation de nez bouché.
Perte de golt et d'odorat

Mal a la téte

Douleurs articulaires ou musculaires

I A T <. I I I

Diarhee

Q4 “Dans le cadre de votre travall, vous occupez-vous de personnes dgées, de personnes souffrant d'une maladie
chronigue telle que le diabéte ou une maladie cardiaque ou pulmonaire, ou de personnes ayant un systéme
immunitaire affaibli ou une maladie cancéreuse active ? Il peut s'agir d’'un hdpital, d'une maison de repos, d'un
centre pour personnes handicapées, de soins a domicile, d'aide a domicile...”

P .
) Oui

@ Non

Conseil 1: Contacter votre médecin généraliste + test PCR immédiat et isolement
Vous présentez des symptémes du Covid-19.
Il est impaortant de vous faire consulter par un médecin. Vous devrez prendre contact, par téléphone, avec volfre

meédecin généraliste.

(i) Information pour l'agent : Il est important de noter également le numéro de registre national. On ne
peut vérifier si un Contact @ Haute Risque/ symptomatique a été présenté au médecin que si le
NISS est noté. De cette fagon, les personnes qui n‘ont pas été vu un médecin peuvent étre suivies
pour en savoir plus via le script 3A.

FPour stopper cefte épidémie, nous devons nous assurer que la maladie se répande le moins possible.

C'est pourquoi nous vous demandons de rester 8 domicile jusqu'a ce gue volre médecin vous communique les
resultats du test.

Votre medecin généraliste vous donnera de plus amples infarmations sur la poursuite de lsolement & domicile en
fonction des résultats de voire test”

Q5 "Ou allez—vous rester en quarantaine/ isolement ?”
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Q4 “Dans le cadre de votre travall, vous occupez-vous de personnes dgees, de personnes souffrant d'une maladie
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chronigue telle que le diabéte ou une maladie cardiaque ou pulmonaire, ou de personnes ayant un systéme
immunitaire affaibli ou une maladie cancéreuse active ? Il peut s'agir d'un hépital, d'une maison de repos, d'un
centre pour personnes handicapées, de soins a domicile, d'aide a domicile...”

(®) Oui

'\ J Non

Conseil 2 : Quarantaine pendant 10 jours + mesures de prudence et monitoring des symptémes pendant 14

jours + TEST direct et 7 jours aprés le contact

PCR code a jour 0: ae5a 48b9 46f7 4b25

PCR code a jour 7: 56ba 6388 26a6 4566

“Vous avez été en contact avec une personne diagnostiquée positive au Covid-19 et vous étes un professionnel en

contact étrait et régulier avec une population fragile.

FPour stopper cefte épidémie, nous devons nous assurer que la maladie se répande le moins possible.

C'est pourquol nous demandons a toute personne ayant été en contact éfroit avec une personne diagnostiquée

positive de rester chez elle pendant 10 jours aprés le dernier contact avec la personne malade. Pour les personnes

exergant une profession essentielle, comme les soignants, le travail est exceptionnellement autonsé 571l est

nécessaire pour assurer la continuité des soins. Si vous pensez que cela s'appligue a vous, vous devez contacter

votre employeur et le médecin du travail.

(i) Information l'agent: VERIFIEZ si un cohabitant est infecté. Si tel est le cas, donnez les informations
suivantes: 5i les régles d'isolement peuvent étre appliguées strictement par le cohabitant infecté,
alors vous ne devrez rester en gquarantaine que pendant 10 jours.

(i) Information pour l'agent: Les régles strictes d'isolement a respecter par le cohabitant infecté sont les
suivantes :

Rester dans une piéce séparée, également pour dormir

Ouvrir les fenétres des piéces ol vous séjournez le plus souvent possible

Ne pas circuler dans toutes les piéces de la maison. Si possible, utilisez une autre salle de bain et
des toilettes differentes. Sicela n'est pas possible, désinfectez vofre salle de bain et vos toilettes
avec de l'eau de javel aprés utilisation.

Prendre leur repas séparément. Ne pas partager les ustensiles pour manger et boire, la brosse a
dents, les serviettes, la literie et les nettoyer soigneusement aprés utilisation.

Si possible, nettoyer une fois par jour les surfaces gui sont fréquemment touchées avec de l'eau de
javel. (table, table de chevet, sidgge de toilette, plancher,..}

(@) Information pour l'agent: Si le cohabitant infecté ne peut pas suivre un isolement strict, votre
guarantaine durera plus longtemps:

Si les regles disolement ne peuvent pas etre appliquées strictement, votre perlode de quarantaine

Adhaiitn am mrdeas bamena ana la ndcada Aaalaca e e ssnten nnhahland Infantld mmals sindes mArada da
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(@) Information pour l'agent: Si le cohabitant infecté ne peut pas suivre un isolement strict, votre
guarantaine durera plus longtemps:

Si les regles disolement ne peuvent pas étre appliquées strictement, votre période de quarantaine
débute en méme temps que la péricde d'isclement de votre cohabitant infecté, mais votre période de
quarantaine sera plus longue car la fin de la quarantainge est calculée en fonction du dernier contact
potentiellament infectieux.

Si les symptémes de votre cohabitant infecté ne durent pas plus de 4 jours, la période entrz le
début de ses symptdomes et |a fin de votre quarantaine sera de 17 jours.

Si votre cohabitant ne présente aucune symptome, la période entre le date du test de votre
cohabitant et la fin de votre quarantaine sera de 17 jours

Si les symptémes de votre cohabitant infecté durent plus de 4 jours, la période entre le début
de ses symptdmes et la fin de votre quarantaine sera alors un peu plus longue que 17 jours. Votre
période de quarantaine se termine dans ce cas 13 jours aprés la fin des symptémes de votre
cohabitant infacté.

Vous allez recevoir un certificat de guarantaine pour les 10 premiers jours. Contactez votre médecin
généraliste pour demander une prolongation du certificat.

Nous vous enverrons un certificat de quarantaine. La quarantaine doit étre respectée et vous verrez dans le
certificat gue des sanchions peuvent suivre s elle n'est pas respectée.

Le certificat de quarantaine vous sera envoyé par courner électronique etlou via votre eBox. Pouvez-vous me
donner votre adresse électronique ef votre numeéro de registre national pour que NoOUS PUISSIONS VOUS ENVOYer ce
certificat ? La période de guarantaine exacte sera mentionnée dans ce certificat de quarantaine.

(i) Information pour l'agent -

Complétez I'adresse e-mail et le numéro de registre national. {Si la personne n'a pas d'adresse e-
mail, le certificat sera envoyé a 'eBox.).

Expliquez a la personne que l'adresse e-mail est requise pour envoyer le certificat de guarantaine. Le
numéro de registre national est requis pour demander le code PCR et envoyer le certificat de
quarantaine vers ['eBox.

(i) FAQ pourl'agent -

FAQ 1: Je n'ai pas d'adresse e-mail ? Le document vous sera envoyeé via votre eBox.

FAQ 2 : Qu'est-ce qu'une eBox ? My e-box est un environnement sécurisé ol vous pouvez trouver
tous vos documents gouvernementaux. L'URL est hitps:/iwww myebox be/fr. Pour accéder a votre
eBox, vous devez vous connecter avec votre elD ou vos clés numériques. Les différentes méthodes
de connexion sont expliquées sur le site.

FAQ 3 : Quest-ce qu'un numéro de registre national ? Ce numéro est au dos de votre carte d'identité
et se compose de 11 numéros (les & premiers chiffres sont votre date de naissance). Le numéro de
registre national est nécessaire pour pouvoir envoyer ce certificat a votre eBox.
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FPour arréter la propagation du virus le plus rapidement possible, nous vous demandons de vous faire tester deux
fois: immeédiatement et 7 jours aprés le dermier confact Le dernier contact a eu lieu le 21/01/2021. Nous vous
enverrons un premier SMS MAINTENANT avec un code 3 utiiser pour prendre rendez-vous pour un test COVID-
19 (718d 29b5 bb1c 4995). Vous devez uliliser ce premier code dés que possible, de préférence aujourdhui. Sile
premier test est positif, vous devez immédiatement vous isoler et contacter votre médecin. 5i le premier test est
négatif, vous recevrez un deuxieme SMS dans quelgues jours. Vous pouvez utiliser le code pour réserver vous-
méme votre test dans loutil de réservation en ligne. (c9f9 3388 2151 4c05).

(i) Information pour I'agent : Sila personne infectée ne peut pas s'isoler correctement, alors les autres
cohabitants en contact avec lui devront subir le deuxieéme test :

» Au plus tot le 14e jour et le cohabitant infecté doit étre exempt de symptémes pendant 10 jours.
+ En cas d'absence de symptdmes chez le cohabitant infecté - 14 jours aprés la date de prélévement
du test de ce cohabitant infecte.

(i) Information pour I'agent : Remarque : si le contact ne peut pas recevoir de SMS, dictez ce code.

(i) Information pour 'agent :

» A partir du 5 novembre, le code PCR donné au patisnt par SMS ou par son médecin paut &tre utilisé
dans un outil de réservation en ligne (site web : https:/fwww.masante belgique be).

+ Ce code doit étre saisi, ainsi que toute information mangquante (numéro de registre national, numéro
de téléphone ou il peut &tre joint (de préférence le numéro de téléphone portable), adresse
électronique pour envoyer un certificat de quarantaine si nécessaire, le nom du médecin généraliste
qui doit recevoir le résultat, et s'il utilise I'application Coronalert, le code de test a 17 chiffres qu'il a
génére avec son application et la date de début de linfectiosité calculée par I'application).

Vous devez appliquer les mesures d'hygiéne de base et éviter fout contact direct avec d'autres personnes. Il est
egalement important gue vous surveilliez vous-méme appantion des symptémes de COVID-19 pendant les 4 jours
qui suivent la quarantaine. 5i vous présentez des symptdmes, contactez votre médecin par téléphone. Limitez
donc vos contacts sociaux pendant les 4 jours suivant la fin de volre période de quarantaine. Tenez-vous toujours a
1.5 métre ef utilisez un masgue buccal 8 l'extérieur.

(i) Information pour I'agent : Demandez activement si la personne a des questions sur les mesures d'isolation
et d'hygiéne. La période de quarantaine a été raccourcie, mais il existe toujours un risque (assez faible)
que la maladie se déclare durant les 4 jours qui suivent la quarantaine. |l est donc important de consulter
votre médecin dés que possible pour un suivi médical complémentaire en cas de symptédmes pendant
cette périoda.
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Conseil 2 : Quarantaine pendant 10 jours + mesures de prudence et monitoring des symptémes pendant 14
jours + test au Téme jour

PCR code: 56ba 6885 26at 4566

“Vous avez été en contact avec une personne diagnostiqguée positive au Covid-19 et vous étes un professionnel en
confact étroit et réqulier avec une population fragile.

Four stopper cette épidémie, nous devons nous assurer gue la maladie se répande le moms possible.

C'est pourquol nous demandons a toute personne ayant été en contact éfroit avec une personne diagnostiquée
positive de rester chez elle pendant 10 jours aprés le dernier contact avec la personne malade. Pour les personnes
exergant une profession essentielle, comme les soignants, le travail est exceptionnellement autonsé 571l est
nécessaire pour assurer la continuité des soins. Si vous pensez que cela s'appligue a vous, vous devez contacter
votre employeur et le médecin du travail.

(i) Information I'agent: VERIFIEZ si un cohabitant est infecté. Si tel est le cas, donnez les informations
suivantes: 5i les régles d'isolement peuvent étre appliquées strictement par le cohabitant infecté,
alors vous ne devrez rester en quarantaine gue pendant 10 jours.

(i) Information pour I'agent: Les régles strictes d'isolement & respecter par le cohabitant infecté sont les
suivantes :

» Rester dans une piéce séparée, également pour dormir

s Quvrir les fenétres des pigces ol vous séjournez le plus souvent possible

» MNe pas circuler dans toutes les pieces de la maison. Si possible, utilisez une autre salle de bain et
des toilettes différentes. Si cela n'est pas possible, désinfectez votre salle de bain et vos toilettes
avec de l'eau de javel aprés utilisation.

» Prendre leur repas séparément. Ne pas partager les ustensiles pour manger et boire, la brosse a
dents, les serviettes, la literie et les nettoyer soigneusement aprés utilisation.

= 5i possible, nettoyer une fois par jour les surfaces qui sont frequemment touchées avec de l'eau de
javel. (table, table de chevet, siége de toilette, plancher,...)

(i) Information pour l'agent: 5i le cohabitant infecté ne peut pas suivre un isolement strict, votre
guarantaine durera plus longtemps:

= 5iles régles disclement ne peuvent pas étre appliquées strictement, votre période de quarantaine
débute en méme temps que la période d'isolement de votre cohabitant infecté, mais votre période de
quarantaine sera plus longue car la fin de la quarantaine est calculée en fonction du dernier contact
potentiellament infectieux.

+ Siles symptémes de votre cohabitant infecté ne durent pas plus de 4 jours, la période entre le
début de ses symptdmes et la fin de votre quarantaine sera de 17 jours.

= Sivotre cohabitant ne présente aucune symptéme, la période entre le date du test de votre
cohabitant et la fin de votre quarantaine sera de 17 jours

» 5iles symptémes de votre cohabitant infecté durent plus de 4 jours, la période entre le début
de ses symptdmes et |a fin de votre quarantaine sera alors un peu plus longue que 17 jours. Votre
péricde de quarantaine se termine dans ce cas 13 jours aprés la fin des symptdmes de votre
cohabitant infecté.

» \ous allez recevoir un certificat de quarantaine pour les 10 premiers jours. Contactez votre médecin
généraliste pour demander une prolongation du certificat.
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Nous vous enverrons un certificat de quarantaine. La quarantaine doit étre respectée et vous verrez dans le
certificat gue des sanchions peuvent suivre s elle n'est pas respectée.

Le certificat de quarantaine vous sera envoyé par courner électronique etlou via votre eBox. Pouvez-vous me
donner votre adresse électronique ef votre numeéro de registre national pour que NoOUS PUISSIONS VOUS ENVOYer ce
certificat ? La période de guarantaine exacte sera mentionnée dans ce certificat de quarantaine.

(D) Information pour l'agent :

» Complétez 'adresse e-mail et le numére de registre national. (Si la personne n'a pas d'adresse e-
mail, le certificat sera envoyé a 'eBox.).

» Expliquez a la personne que l'adresse e-mail est requise pour envoyer le cerificat de quarantaine. Le
numéro de registre national est requis pour demander le code PCR et envoyer le certificat de
quarantaine vers l'eBox.

() FaQ pour l'agent :

+ FAQ 1: Je n'ai pas d'adresse e-mail ? Le document vous sera envoyé via votre eBox.

« FAQ 2 : Quest-ce qu'une eBox ? My e-box est un environnement sécurisé ol vous pouvez trouver
tous vos documents gouvernementaux. L'URL est hitps:/iwww myebox be/fr. Pour accéder a votre
eBox, vous devez vous connecter avec votre elD ou vos clés numériques. Les différentes méthodes
de connexion sont expliquées sur le site.

« FAQ 3 : Quest-ce qu'un numéro de registre national ? Ce numéro est au dos de votre carte d'identité
et se compose de 11 numéros (les & premiers chiffres sont votre date de naissance). Le numéro de
registre national est nécessaire pour pouvoir envoyer ce certificat a votre eBox.

Pour arréter la propagation du virus le plus rapidement possible, nous vous demandons également de vous faire
tester pour le COVID-18 7 jours aprés le demier contact. Le dermer contact a eu lieu le 19/01/2021.

(i) Information pour Fagent : Si la personne infectée ne peut pas s'isoler correctement, alors les autres
cohabitants en contact avec lui devront subir un test -

s Ay plus tét le 14e jour et le cohabitant infecté doit étre exempt de symptémes pendant 10 jours.
* En cas d'absence de symptdmes chez le cohabitant infecté : 14 jours aprés la date de prélévement
du test de ce cohabitant infecté.

Nous vous enverrons un SMS avec un code a utiliser pour prendre rendez-vous pour un test COVID-19 (56ba
6888 26a6 4566). \Vous pouvez utiliser le code pour prendre un rendez-vous en ligne dans 'outil de réservation en
ligne, soit par vous-méme. A quel numéro de GSM pouvons-nous envoyer ce code ?

Si le test est négatf, la pérode de quarantaine est stoppée. Vous trouverez le résultat de votre test sur
www.masante belgique.be. 5i vous ne trouvez pas vos résultats aprés 48 heures, votre médecin pourra vous
informer du résultat.

(i) Information pour lagent : Remarque : si le contact ne peut pas recevoir de SMS, dictez ce code.

TV Infrrmantian nanre Panant -
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(i) Information pour l'agent :

= A partir du 5 novembre, le code PCR donné au patient par SMS ou par son médecin peut &tre utilisé
dans un outil de réservation en ligne (site web : https:/f'www masante. belgique.be). Ce code doit étre
saisi, ainsi que toute autre information manquante (numéro de registre national, numéro de
téléphone ol on peut étre joint (de préférence le numéro de téléphone portable), adresse
électronique pour envoyer un certificat de quarantaine, nom du médecin généraliste qui doit recevoir
le résultat, et si l'application Coronalert est utilisée, le code test a 17 chiffres généré par I'application
et la date de début de linfectiosité calculée aussi par l'application).

Vous devez appliquer les mesures dhygiéne de base et éwier tout contact direct avec d'autres personnes. Il est
également important gue vous survellliez vous-méme ['apparition des symptémes de COVID-18 pendant les 4 jours
qui suivent la guarantaine. Si vous présentez des symptémes, contactez votre médecin par téléphone. Limitez
donc vos contacts sociaux pendant les 4 jours suivant la fin de votre période de quarantaine. Tenez-vous toujours &
1,9 métre et utilisez un masque buccal & l'extéreur.

(@) Information pour I'agent : Demandez activement si la personne a des questions sur les mesures d'isolation
et dhygiéne. La période de gquarantaine a été raccourcie, mais il existe toujours un risque (assez faible)
que la maladie se déclare durant les 4 jours qui suivent la quarantaine. Il est donc important de consulter
votre médecin dés que possible pour un suivi médical complémentaire en cas de symptdmes pendant
cette période.

Q5 “Ou allez—vous rester en quarantaine/ isolement ?°

@ Dans votre domicile
Pt > . 0
() Dans votre résidence secondaire

) Dans un autre domicile familial

() Résidence d'étudiants

Y -

I Dans un hétel

Pt r_w

I Dans une résidence de vacances

£
) Autre

Adrasse du lieu disolation

Rue

Numéro

Code postal

Commune

Qb6a En Belgique, Il existe une application, Coronalert, qui vous avertit s vous avez vous-méme été infecté par le

veimiam A A A b il irmsam A memd A mimm m b o vcmaim masmm mas Amm mmmdm b, Abem b i peam e i e b
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Q6a En Belgique, il existe une application, Coronalert, qui vous avertit si vous avez vous-méme elé infecté parle
virus Cowid 19 et gui vous préwient également sl vous avez eu des contacts étroifs avec une personne infectée.
Fouvaons-nous vous poser des guestions supplémentaires a ce sujet ?

(®) Oui

P
[_J Non

Q6b Connaissiez-vous l'application Coronalert 7

(®) Oui

P
[_J Non

Q6c Avez-vous installé vous-méme 'application Coronalert sur votre smariphone 7

(®) Oui
(O Non

Q6d Le Coronalert-app vous a-t-il envoyé une notification indiquant que vous avez été en contact avec une
personne infectée ?

(®) Oui

(_J) Non
Afin d'assurer que le résultat du test PCR aboutit dans I'application, vous devez utiliser la fonction / bouton
«Générer le coder dans l'application |2 jour de 'administration du test ou de la consultation chez médecin.

Cela générera un code de test a 17 chiffres gue vous devrez fournir & votre médecin avec nofre code PCR lors de
la consultation.

Sivous faites un test sans consultation préalable d'un médecin, vous devez lier le code de test de 'application elle-
méme a notre code PCR via le formulaire web: hitps://coronalert be/nl/coronalert-form/.

Merci de votre collaboration.

(i) Quel est le code de test & 17 chiffres geéneré par l'application? Ce code de test garantit que le résultat est
envoya de maniére anonyme a l'application et que les autres utilisateurs de l'application peuvent
egalement étre notifiés. Si celui-ci n'est pas lié au code PCR par le médecin ou via le formulaire Web, le
résultat ne se retrouvera pas dans l'application.

Merci pour votre coopération.

Q8 “Nous vous souhaitons une agréable journée. Pour foute question médicale, vous pouvez bien sir toujours
contacter votre médecin de famille. Pour toute autre question, vous pouvez surfer sur le site web https fwvww.info-
coronavirus.be ©
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2.2. script 1A : 10 days isolation instead of 7 for index patient

¢ Q3A modification

Q3a “Votre meédecin vous a-t-il indigué que vous deviez rester en isolement a domicile 7°

Réexpliquez en quoi consiste un “isolement & domicile® si la personne n’a recu aucune explication de son médecin.
Si vous avez des symptémes de Covid-19, vous devez vous isoler pendant au moins 10 jours & partir du début de
vos symptomes, mais vous devez aussi éire sans symptémes pendant au moins 3 jours pour mettre fin &

l'isolement. Sivous n'aviez aucun symptéme lors du test. vous devez rester chez vous au moins 10 jours aprés la
date de préléevement du test”

Q3b Avez-vous été informé des mesures préventives suivantes ?

Weuillez répandre par oui / non dans le formulaire pour chague mesure :
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